互联网+普惠金融  建设银行在行动

近年来，建设银行积极响应党和国家号召，履行国有商业银行社会责任，利用外部资源进行开放式创新，为县域农村地区百姓提供助农取款、转账汇款、便民缴费等“金融下乡”服务，打通金融服务“最后一公里”，积极践行普惠金融。
运用互联网思维，跨界合作发力普惠金融
2014年底，建设银行运用互联网思维，通过与供销社跨界合作，在湖北试点推出“裕农通”业务，通过“建行移动金融+村级供销服务社”构建“村口银行”，将供销社遍布乡村的服务网点发展为建设银行“裕农通”普惠金融服务点，服务点业主通过手机为周边农户办理助农取款等业务，老百姓不出村即可享受优质金融服务，打通金融服务“最后一公里”。2016年4月，建设银行与中华全国供销合作总社签署了《普惠金融合作框架协议》，借助供销合作社遍布全国的基层网络大力拓展服务点；供销总社和建设银行联合下发了《中华全国供销合作总社中国建设银行股份有限公司关于开展普惠金融合作的通知》（供销经联字〔2016〕1号），推动普惠金融合作落地，拉开了“裕农通”业务全行推广序幕。


此外，建设银行还积极利用社会资源，发展更多优质合作伙伴，创新“银行+卫生系统”、“银行+电商”、“银行+通信公司”等多种业务模式，借助其在农村地区渠道和人员优势，加快拓展服务点，让建设银行普惠金融服务惠及更多农户。截至目前，建设银行已在31个省区拓展服务点超过7万户，覆盖了13%行政村。

运用互联网技术，金融科技助力普惠金融
为更好地解决农村地区金融服务痛点，提升农村地区普惠金融服务能力，建行银行积极运用互联网技术，创新研发“裕农通”普惠金融服务平台。平台已于2017年6月份完成全行上线，服务点业主使用“建行裕农通”APP可为农户提供助农取款、转账汇款、定活互转、代缴费等服务；行内营销人员和管理人员使用平台可实现服务点准入、巡检、运营和业务拓展情况监测等。
[bookmark: _GoBack]平台具有明显的首创性和领先性，将支持和推进“轻终端服务模式+全周期线上管理+第三方合作共赢”互联网模式在县域农村金融服务方面的落地，对于提升普惠金融服务能力有重要意义和作用。一是轻终端服务模式让金融服务举重若“轻”,应用互联网思维，按照轻资产模式有效解决当前农村地区金融服务痛点和难点，低成本、易维护；二是开放式合作模式携手社会资源推进普惠金融，秉持开放心态，积极推动“银行+供销社、银行+卫生社保、银行+电商裕农通平台、银行+通信公司”等多种合作模式，支持裕农通平台层级的对接和整合，携手社会资源快速延伸县域服务渠道；三是全周期线上管理单点投入更少普惠辐射更远，实现从服务点的申请、准入、巡检、注销的全周期线上管理，减少人力物力投入。

“村口银行”融于掌上，持续丰富普惠金融服务
一是“建行裕农通”APP不仅可为农户提供助农取款、汇款、代理缴费等基本金融服务，还可提供定活互转、贵金属和保险等产品和服务，并将逐步加载理财、贷款等，将更多优质金融服务送到乡村，方便百姓生活。二是做好融资类产品创新，更好地满足农户融资需求，支持农户生产和经营。三是积极引入智能POS终端设备，整合建行裕农通业务和合作方主要业务，如通过与联通公司、卫生系统合作，在服务点，农村地区百姓通过智能POS不仅可以办理取款、汇款、缴费等，还可以办理宽带业务，社保缴费以及医保就诊结算等，方便百姓生活，惠及亿万农户。
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