一路同行，与市场共成长  潜心服务，与客户求共赢
——中国建设银行贵金属业务发展之路

[bookmark: _GoBack]从金融交易角度看，与股票、基金、保险和外汇等各类金融资产相比，黄金具备硬通货、价值储藏等独特属性，具有与众不同的资产配置价值。2013年底，城乡居民储蓄存款高达44.76万亿元，大约为黄金保有价值的25倍，黄金在资产配置中的占比明显偏低，贵金属金融市场潜力巨大。
建设银行积极把握发展机遇，自2001年陆续获得监管批复以来，建设银行贵金属业务实现了从无到有和从有到优，形成了以账户贵金属、实物贵金属、贵金属租借为主导的产品和服务体系，成为国内贵金属市场上强大的主力军之一。
紧跟市场，拓展贵金属产品
贵金属在我国具有深厚的文化历史，随着国民财富的不断增长，大众对贵金属投资的热情正在逐渐上升，每年的消费量稳步增长。尽管如此，我国的人均保有量与其他国家差距仍然较大。以黄金为例：根据初步测算，截至2014年6月，我国个人人均黄金保有量为5克多，其中黄金饰品与金条金币的比例约为3.5:1，而全球人均拥有量超过25克，同为发展中国家的印度大约为12克。
建设银行积极响应国家“藏金于民”的号召，从实物黄金开始开办了贵金属金融业务，在市场上打响“建行金”品牌，涵盖了实物和账户类贵金属业务。截至2014上半年，账户贵金属总客户数已达1,465 万户，代理个人金交所交易签约客户数增至近 100 万户。建设银行在贵金属业务领域创造了多项领先：2006年，开办业内首笔黄金租借业务；2008年，成为业内率先实现账户金24小时不间断交易的商业银行，在同业中起到了良好的模范带头作用，业务发展迅速，市场地位稳固。
2011年12月20日，建设银行商品与期货交易部正式开业运营，贵金属业务迈向全面发展新格局。近三年来产品创新速度不断加快，先后增加个人账户银铂、美元账户贵金属、账户贵金属双向交易、代理个人金交所交易、黄金挂钩理财产品等新品种，并实现了账户贵金属转换交易、账户金兑换实物金等跨产品创新。2013年，建设银行贵金属业务经营净收入取得较大幅度的增长。
满足客户，完善贵金属服务
建设银行秉承“以客户为中心”的核心理念，在推进业务发展的同时，亦密切客户综合化金融需求，以客户需求为导向，不断完善贵金属业务金融服务。
针对贵金属业务，建设银行成立了专门的研究团队，率先通过互联网、微信、短信等媒体渠道，向客户提供全面的贵金属市场资讯服务，帮助客户迅速、准确地了解市场讯息，为客户投资决策提供支持。建设银行还与路透、彭博、万德等金融资讯提供商签订协议，客户能够从这些终端中搜索到已发布的所有研究报告。行内员工则可以通过邮件、部门主页等更为简便的方式获取报告。研究报告体系包括每日快讯、研究周报、月报、季报、半年度和年度回顾展望等。
2012年,建设银行首推“建行金点”短信服务，内容覆盖前一交易日的市场价格、重要新闻以及投资提示，并对美国非农就业数据等重要资讯提供预测，为客户投资提供前瞻性指引，截至目前，“建行金点”短信服务直接受众15.51万人。2013年，率先开通“建行贵金属业务”微信订阅号功能，在综合原有市场研究成果的基础上，新增黄金学堂、投资策略、经济指标、技术指标、金彩产品等板块，内容更为丰富、传播更为快捷。截至目前，“建行贵金属业务”微信订阅号直接关注客户突破2万人，通过上海、四川、苏州等分行微信平台转发受众预计突破15万人。
市场与客户需求是创新之源。建设银行始终关注客户心声，每年组织大规模客户问卷调查，增强与市场与客户的互动交流。如2013年面向一线客户经理及个人客户，通过建设银行网络主页，组织了“倾听意见，金益求精”贵金属业务发展调查，共有2200名客户经理及2934名个人客户参与问卷调查。根据意见反馈，对相关产品及服务进一步改进优化，指引贵金属业务发展更加贴近市场、贴近客户。
2013年，建设银行联合多家贵金属合作机构，通过专题产品巡展推介、产品售后服务、现场客户沙龙等多形式，开展了“贵金属服务万里行”活动。活动收到了良好效果，对建设银行贵金属品牌建设和收入提升起到了积极推动作用。2014年，在上海黄金交易所支持下，建设银行组织开展个人客户贵金属投资风险教育活动，告知贵金属投资非法渠道及其危害。
创新规划，争创一流贵金属银行
为纪念建设银行成立60周年，建设银行2014年特别推出建行金钞和熊猫加字纪念金银币。建行金钞一套四枚，结合中国传统文化，以“善”、“建”、“者”、“行”为各自主题，限量发售60万套。金钞正面为中华传统文化故事，背面以象征成功与奋进的马作为核心主题，寓意建行与客户关系绵延长久。熊猫加字纪念金银币共发行三种规格，分别是：1盎司金币2.2万枚、1/4盎司金币7.5万枚、1盎司银币42万枚。此次发行的熊猫加字纪念金银币有两项第一：第一次发行1盎司金币；1盎司银币的发行量是熊猫纪念币发行史排名第一。以上产品设计围绕着60周年建行行庆的文化主题，尤其采用限量发行模式，投放当天热销场面甚为火爆，甚至部分网点的产品库存当天即被抢购一空。
建设银行60周年之际，亦是贵金属业务新的起点。建设银行将积极捕捉自贸区建设和期货市场发展机遇，进一步巩固并发挥贵金属业务在整体布局、业务基础、研究开发、客户服务等方面的优势，坚持以客户为中心，服务实体经济，进一步提升市场份额，为适应客户需求、完善客户服务、推进产品创新和全行经营转型做出贡献。建设银行亦紧跟技术革新步伐，充分利用大数据特性及互联网金融发展趋势，通过更新自有技术手段和对接外部系统平台，加深电子化、智能化工具在业务营销、对客交易、数据分析等方面的应用。未来两年，建设银行将重点提升贵金属业务的产品创新能力、交易与定价能力、研究驱动能力、电子渠道服务能力等关键能力，加强集团联动、人才队伍建设、IT支持力度，力争打造一流的贵金属银行，推进我国贵金属市场的健康发展。
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