建行吉林省分行吉林省宗教工作干部信息化素质能力提升培训班项目采购需求
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课程内容
	日 期
	时 间
	课 程

	4月21日
	9:00-12:00
	宗教与中国对外战略

	
	14:30-17:30
	“学思”中华文化智慧，“践悟”修身治国之道

	4月22日
星期二
	9:00-12:00
	新媒体环境下突发事件应对与网络舆情处理

	
	14:30-17:30
	党的宗教理论与实践思考

	4月23日星期三
	9:00-12:00
	宗教领域数字化改革工作

	
	14:30-17:30
	深刻领会进一步全面深化改革的科学思想和战略——学习和贯彻党的二十届三中全会精神/历史周期律的破解之道—学习贯彻“八项规定”精神

	4月24日星期四
	9:00-12:00
	DeepSeek看人工智能发展趋势

	
	13:30-14:30
	现场教学：灵隐寺智慧寺院平台建设

	
	15:00-17:00
	参观杭州市宗教中国文化交流中心

	4月25日星期五
	9:00-12:00
	现场教学：科大讯飞


注：具体教学课程时间安排后续如有变动以采购邀请函为准。
二、服务品类，即本次采购服务的所属的商品品类。
培训服务。
三、服务内容，包括每项服务的具体内容
服务内容主要是教学场地、学员机场接送及市内交通、授课师资、教学管理等，可提供课程设计、学员手册、培训讲义结业证、教学用具、课间茶水、班级合影、横幅等服务。
（一）培训需求调研分析与课程设计
根据我行不同的培训对象和培训目标，组建项目组，通过多形式做好课程需求的分析，为每个培训班设计教学方案，培训形式主要有专题讲授、现场教学、分组讨论、行动学习等。在配置课程前向我行提供课程大纲和师资介绍等作为参考，原则上每天培训时间不少于6小时。
（二）师资授课
1.师资资质要求
培训师资由我行师资和校方师资共同组成，以校方师资为主。我行师资由我行选派，与校方师资共同开展培训教学。校方师资主要由教授、副教授，以及由外聘的行业资深专家组成，培训教师须拥有丰富的教育培训和一定的实践经验。我行对师资有特殊资质要求的，有关人员应当符合我行要求；国家有关法律法规、规章、行业标准有其他要求的，师资还应符合该要求。校方师资应充分了解我行需求，并进行针对性地备课。我行有权对师资的专业资质背景进行核验。
2.师资的调换管理
因下列任一原因，我行有权要求调换校方师资：校方师资实际资质与所述不符或不符合我行要求；校方师资不按照我行要求开展培训工作任务；校方师资违反保密协议义务或违反相关管理规定的；因我行培训安排需要，临时调换师资，校方应予支持。我行要求师资调整的，校方应积极响应处理及时调整，确保授课不受影响。
因下列任一原因，校方可以调换师资：校方师资辞职； 校方师资患重大疾病或发生人身意外事件以致不能从事服务工作。发生上述事件，校方应立即通知我行，并采取以不低于原级别师资进行替换等方式进行补救，以保证培训服务的正常进行。校方无法提供补救措施或补救措施不足以消除不利影响的，我行有权要求校方赔偿我行损失。
3.师资的纪律管理
校方应负责确保提供师资在参与培训工作期间，遵守中华人民共和国相关法律法规规定及我行与校方的相关管理规定并恪守良好的职业操守。师资应当严格遵守工作时间、工作纪律、安全管理制度等工作制度。
4.师资的服务要求
校方应做好对培训师资的服务，负责安排好师资的食宿、交通；对师资授课所需的教学用具应积极满足，保证师资授课质量。
（三）培训食宿
校方协助我行培训学员解决培训期间的食宿服务，食宿地点优先安排校内的校舍和食堂，如无法满足，在校外提供的，一般应不低于《中华人民共和国星级酒店评定标准》评定的三星级酒店标准的食宿条件。住宿按每人1个房间安排，优先安排自助餐的形式；住宿地点距离培训场地超过1公里以上的，校方负责安排车辆往返接送。
（四）交通及接送站
校方应加强和规范学员接送服务流程，提高服务质量，有效控制用车费用，本着服务、高效、节约、有序的原则协调安排接送站及酒店学校往返事宜。一是根据培训学员行程和抵达、返程的集中度确定用车模式，若有学员出现行程变更或航班延误等情况，与相关调度人员进行沟通协调，并将沟通结果及时反馈学员；二是报道当日，校方安排专职人员组织学员签到并办理入住手续；三是酒店学校往返，由校方班主任负责大巴车的安排、使用和管理，且开班第一天需从酒店指引学员上车并跟车前往学校。
（五）培训场地
提供符合我行需求且相对固定的教室，并根据培训需要提供研讨、座谈、沙龙等多种形式的教学场地。如遇特殊情况，可根据需要，将授课地点安排在外部会议厅和宾馆会议室。校方根据培训需要免费配套提供研讨、座谈、沙龙等多种形式的教学场地，至少1间60-80人中型教室和1间100人至140人大型教室，单间容纳约20人研讨室4-7间。如遇特殊情况、不可抗力原因和主办方指定场地，可根据需要，将授课地点安排在外部会议厅、宾馆会议室和其他参访点，费用由校方承担。培训期间，校方为我行主办方提供专用办公场所及相关会议场地，用于教学管理、研讨及会议使用。
（六）培训资料
为我行培训学员提供包括但不限于学员手册、座牌、笔记本、签字笔、信签纸、公文袋、结业证书等与培训相关的资料。
（七）教学用具
为我行培训提供包括但不限于电脑、投影仪、音响、移动话筒、白板、翻页笔、照相机等必要的教学用具和设备。
（八）教学管理
为我行的培训班配备人员，实施培训班的前期准备、现场管理和服务。
1.教务管理
校方为我行的培训班配备1-2名相对稳定、固定，且经验丰富的教务人员，负责以下与培训相关事项。一是需求分析，协助授课教师通过发放调查问卷等形式了解参训学员培训需求； 二是课程设计，根据我行培训需求，结合学员层级、年龄等特点，设计匹配的教学方案；三是授课内容课前沟通，收集我行授课内容需求及时发给授课老师，审核授课内容是否满足我行要求；四是教学评估，收集对授课教师、培训服务、培训效果的教学评估表，分析评估结果，撰写培训总结，并将评估、总结情况反馈给我行。我行也可自行评估，并将结果反馈校方，并根据评估结果提出师资调整建议。
2.日常管理
日常运营管理。校方为我行的每个培训班配备至少2名相对稳定、固定，且经验丰富的班主任，负责以下与培训相关事项。一是做好学员吃、住、行等各项安排。根据学员实际情况妥善安排接送送站，报道，校内外住宿、用餐等工作；二是做好培训班日常管理。提前和授课讲师沟通教学需求，做好课前准备与培训中日常管理；三是做好培训班费用结算与宣传。协助主办方及时做好培训班相关费用结算工作，根据需求做好培训班宣传稿件撰写与秀米等新媒体制作；四是明确班主任工作职责，强化管理考核，我行有权对校方班主任进行考核评价，有权要求校方对不称职的班主任进行替换。
（九）医疗服务
校方负责为我行参加培训学员购买意外医疗保险，在培训期间发生意外的学员，校方协助做好校内外就医安排。
（十）培训宣传
根据实际需求，协助制作培训横幅、标识牌、组织合影、拍摄培训期间的教学和研讨照片，培训结束后形成培训总结，如有需要，制作美篇、易企秀、H5等载体的宣传文案。
（十一）培训评估
根据我行需求，对师资和教学服务进行评估，并将评估结果反馈给我行。
（十二）其他与培训教学相关事项
培训期间，校方免费向我行参训学员提供校区的运动场、体育馆等文体设施，双方根据办学实际需要，共同协商完善后勤保障机制，包括不限于软硬件的更新、投入。
本需求未能穷尽列明，但与培训项目实施有关，应由校方负责落实。
四、服务团队，包括项目负责人资质经验、项目团队成员数量结构和资质经验等。
每期培训至少指定1人专人负责与建行对接学校师资、住宿及教学场地档期，校方设有相关办公室并配备相关人员。
五、服务质量要求，包括项目进度计划安排、方案与需求的契合度、对项目理解情况、服务质量保证措施、应急方案、信息保密、增值服务、服务结果验收标准等。
培训期间，我行有权对供应商的培训服务的工作态度、技术水平、培训质量进行监督和评判，供应商应当听取我行提出的意见和建议，改进培训服务并与我行进行充分及时的信息沟通。供应商应有丰富的教育培训项目运营经验（需提供相关盖章合同佐证），并根据我行培训项目开展需要，合理安排培训场地、食宿以及相应师资，在培训项目实施高峰期优先接待我行培训项目，保障我行相关培训项目的顺利实施，对我行参训学员的相关信息严格保密。具备社会化培训相关项目经验的供应商优先考虑。
六、培训时间、地点要求。
时间：4月20日—25日（4月20日报到，4月25日返程）；地点：杭州市。
七、报价要求及发票要求
根据供应商出具的正式票据据实支付。
	序号
	预计参训人数
	培训服务费

	
	
	单位
	报价

	1
	55
	天
	


八、款项支付要求
本次培训结束后并出具合法、足额发票后30日内一次性汇入指定账户。
九、其他服务要求
1.合同有效期限一年。
2.在质量保证期内应当提供的技术支持和服务：包括解答学员的咨询、更新相关知识并分享课件等。
3.质保期外服务要求：质量保证期过后，入选厂商应继续履行合同中保密等义务。
4.保证其提供的服务或服务成果不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。
5.应当对培训合作期间知悉或获得的所有有关我行的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密。
