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企业手机银行使用指南 

建行企业手机银行 7*24小时为您提供账户查询、转账、代发、信贷融资、理财产品、电

子对账、即期结售汇、公私账户管理等移动金融服务，让您足不出户、可满足企业日常财务需

求。 

一、如何开通企业手机银行 

开通对象：已开通建行高级版企业网上银行的客户，并申请了企业手机银行通用盾。 

开通企业手机银行需要四个步骤： 

 1、已签约客户由主管在企业网银/企业手机银行客户端中开通； 

 2、手机安装“建行企业银行”客户端； 

 3、首次登录时绑定本手机（可设置操作流程、用户管理）； 

4、通用盾设置密码。 

第一步：主管在企业网银/企业手机银行客户端开通企业手机银行使用权限 

 1.企业网银开通和关闭 

 “主管”登录企业网银，进入“服务管理→企业手机银行管理”菜单，为确认协议的客

户需确认协议。确认后，主管勾选需开通企业手机银行权限的操作员后提交（预留手机号码、

设备绑定关系均在该页面），即可完成开通。 
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开通的另外一种方式，主管”登录企业网银，进入“服务管理-操作员管理-操作员维护”

菜单，进入操作员信息维护界面，填写正确的操作员手机号码，勾选“开通企业手机银行”。

签署中国建设银行企业手机银行服务协议。操作员信息维护界面输入主管交易密码，验证盾密

码后，完成开通。 

 

2.企业手机银行开通操作 

 未确认过企业手机银行协议的客户，可由“主管”下载企业手机银行客户端后首次登录

时确认协议。 
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第二步：手机安装“建行企业银行”客户端 

 根据手机系统类型，扫描对应“二维码”，在手机上下载并安装“建行企业银行”客户

端软件。 

  

苹果客户端 安卓客户端 

第三步：首次登录时绑定本手机并可设置操作流程 

1、打开“建行企业银行”客户端，进入手机银行主页面。 

2、点击 “安全登录”，未绑定客户端首次登录，必须手工输入客户号、操作员代码、登

录密码、手机验证码，点击“登录”按钮。 

3、系统校验该客户识别号及操作员代码未绑定该设备时，弹出提示框是否绑定该设备，

点击“绑定该设备”后，提示“绑定成功！”，再点击“确定” 即登录成功。 
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第四步：通用盾设置密码 

手机登录“建行企业银行”客户端，通过“设置-安全中心-通用盾-设置密码”，设置通

用盾密码。 

 

至此，即可开始在手机上使用建行企业手机银行。 

温馨提醒： 

 （1）首次登录需主管登录，其他操作员需主管维护后才可登录 

 （2）同一台设备可绑定三个操作员，但同一操作员仅可绑定一台设备 
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 （3）设备解绑可由操作员本人登录客户端后解绑，或由主管在企业网银“企业手机银行

管理”菜单解绑。 

 

二、如何使用企业手机银行，主要功能操作介绍 

开通企业手机银行的操作员登录成功后，进入企业手机银行操作页面：点击账户查询、转

账、码上收付、代发、电子对账、缴费、小微快贷、更多等功能，可进行相应业务办理。 

1、账户查询 

点击首页“账户查询”，为您提供活期账户、定期账户、一户通账户的余额及明细等信息，

财务状况轻松掌握。 

  

2、转账  

点击首页“转账”，为您提供安全便捷的本行或跨行、企业或个人的单笔资金汇划服务，

满足您移动资金汇划需求。 
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3、代发  

点击首页“代发”，可依据操作员权限完成代发制单、代发复核、代发流水查询等操作，

可随时随地办理代发业务。 
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4、信贷融资 

点击首页“小微快贷”、“退税贷”、“循环额度贷款”，您可在线办理贷款支用、还款

及查询等业务，秒贷款、低利率，轻松为您解决融资问题。 

 

5、理财产品 

点击首页“理财产品”，您可在线办理认购、申购、预约、赎回理财产品业务，支持各类

业务实时查询，满足您随时随地的理财需求。 
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 6、电子对账 

点击首页“电子对账”，您可查询和回签对账单，满足您的移动对账需求。 
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7、即期结售汇 

点击首页“即期结售汇”，您可查询即期结售汇汇率，并可根据汇率价格在线办理即期结

汇、购汇业务，随行就市方便快捷。 

 

 

如您需了解更多服务信息，或您在使用上述服务的过程中遇到问题，欢迎致电 95533。 


